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STANDARD 3 - JEDNÁNÍ SE ZÁJEMCEM O SLUŽBU
	Kritérium

	a) Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla, podle kterých informuje zájem o sociální službu srozumitelným způsobem o možnostech a podmínkách poskytování sociální služby; podle těchto pravidel poskytovatel postupuje.

	b) Poskytovatel projednává se zájem o sociální službu jeho požadavky, očekávání a osobní cíle, které by vzhledem k jeho možnostem a schopnostem bylo možné realizovat prostřednictvím sociální služby.

	c) Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla pro postup při odmítnutí zájemce o sociální službu z důvodů stanovených zákonem; podle těchto pravidel poskytovatel postupuje.



1. OBECNÉ INFORMACE PŘI JEDNÁNÍ SE ZÁJEMCEM O SLUŽBU

1. 1. POSKYTOVÁNÍ PRVOTNÍCH NEBO ZÁKLADNÍCH INFORMACÍ O SLUŽBĚ

Informace o druhu, místě, okruhu osob, jimž poskytujeme sociální služby, o kapacitě a o způsobu poskytování sociálních služeb jsou k dispozici na internetových stránkách www.domovtavikovice.cz.

V případě telefonického kontaktu, osobního dotazu zájemce na poskytované služby v Domově u lesa Tavíkovice (dále jen DUL) poskytuje informace sociální pracovnice, ostatní zaměstnanci pouze podají informace o kompetentní osobě (číslo telefonu, pracovní doba). Sociální pracovnice může jednat se samotným zájemcem, s osobou, kterou zájemce určí, dále s pečující osobou, opatrovníkem, sociálním pracovníkem.

Sociální pracovnice podává základní informace: 
· okruh osob, kterým je služba DUL určena, poslání, cíle a zásady poskytování sociální služby, 
· nabídka ubytování a stravování, 
· rozsah ošetřovatelské a sociální péče, 
· hrazení služeb. 
Sociální pracovnice zjišťuje základní informace o zájemci: 
· zjištění, zda zájemce patří do okruhu osob, kterým je služba DUL určena,  
· životní situace (případně nepříznivá sociální situace), v jaké se zájemce nachází, zda jeho situace může být řešena naší službou, 
· potřeby, požadavky a přání zájemce, zda jsou v souladu s možnostmi a způsobem poskytování naší služby.

V případě, kdy situace zájemce nemůže být naší službou řešena, zájemce nespadá do okruhu osob, kterým je služba určena, potřeby, požadavky a přání zájemce nejsou v souladu s možnosti a způsobem poskytování naší služby, poskytne sociální pracovnice zájemci základní poradenství (možnosti řešení nepříznivé sociální situace, kontakty na jiné poskytovatele 

sociálních služeb, kteří se zaměřují na daný okruh osob, poradenství v oblasti sociálních dávek, apod.).

V případě, kdy situace zájemce může být naší službou řešena, zájemce spadá do okruhu osob, potřeby, požadavky a přání jsou v souladu s možnostmi a způsobem poskytování naší služby, předá sociální pracovnice zájemci formulář žádosti s přílohami, popřípadě pomůže s vyplněním (případně odkáže na internetové stránky www.domovtavikovice.cz).

1. 2. ŽÁDOST O POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY

Žádost o poskytnutí sociální služby (dále jen „žádost“) je k dispozici na internetových stránkách, případně na sociálním oddělení DUL. 
Žadatel vyplňuje formuláře (viz přílohy 1-4): 
· Žádost o poskytnutí pobytové sociální služby
· Dotazník
· Vyjádření praktického lékaře (nesmí být starší 3 měsíce) 
· Vyjádření odborného lékaře – psychiatra (nesmí být starší 3 měsíce) 

Vyplněnou a podepsanou žádost s přílohami může žadatel doručit osobně na sociální oddělení DUL, zaslat poštou na adresu Domova (v případě omezení svéprávnosti podepisuje žádost opatrovník) nebo naskenovat na mailovou adresu Domova. 
Vyjádření lékařů ve zvláštní uzavřené obálce (předáno na oddělení zdravotní péče). 

1. 3. POSTUP PŘI VYŘIZOVÁNÍ ŽÁDOSTI 

Žádost je zaevidovaná sociální pracovnicí v programu IS Cygnus 2 – žadatelé (žádost – podaná) + fyzicky složka Evidence žadatelů. 
V případě, že je žádost neúplná (neobsahuje všechny povinné přílohy, podpisy, apod.), je žadatel vyzván k doplnění. Pokud žadatel nedoplní potřebné údaje do 30 dnů od odeslání výzvy, nemůže být žádost řádně posouzena, nemůže být zařazena do evidence (nepřistupujeme k dalšímu kroku jednání se zájemcem, tj. schůzka s žadatelem). Žádost je vyřazená. Výjimka: žádost žadatele o prodloužení lhůty.

Zaevidovaná úplná žádost je předložena SOCIÁLNÍ KOMISI (složení: ředitel, vedoucí oddělení sociální péče, sociální pracovnice, vedoucí oddělení zdravotní péče, popřípadě koordinátor). 
Termín předložení: zpravidla do 1 měsíce od doručení žádosti. 
Ze schůzky sociální komise vyhotovuje sociální pracovnice zápis. 

Důležité je vyjádření lékaře (praktický lékař a odborný lékař – psychiatr), který ve formuláři specifikuje diagnózu žadatele - zda je žadatel osobou s mentálním hendikepem. Lékař v tomto vyjádření také posuzuje vhodnost žadatele o užívání sociálních služeb (dle Standardu 1 – vymezení, kterým osobám nelze službu poskytnout). V případě nejasností je vyjádření lékaře předáno smluvnímu lékaři zařízení (psychiatrovi) k odbornému posouzení. 
Informace zprostředkovává vedoucí oddělení zdravotní péče. 

V případě, kdy žadatel nesplňuje podmínky okruhu osob dle registrace (např. nesplnění věkové hranice, druhu zdravotního postižení), může sociální komise rozhodnout o odmítnutí žádosti (a to i bez osobní schůzky s žadatelem). Žadatel je o této skutečnosti písemně informován, je mu vrácena žádost se všemi přílohami, doporučeny kontakty na jiné vhodné sociální služby. Více informací viz bod – 3.2.

2. SCHŮZKA S ŽADATELEM

V případě, kdy žadatel formálně splňuje podmínky okruhu osob dle registrace (žadatel patří mezi osoby, kterým lze službu poskytnout), je s žadatelem domluvena osobní schůzka. 
Schůzky se za DUL účastní sociální pracovnice, vedoucí oddělení sociální péče a koordinátor, který se následně stává klíčovým pracovníkem žadatele (popřípadě pracovník v sociálních službách pověřený vedením AAK komunikace). 

Schůzky se účastní vždy žadatel. V případě, že je žadatel omezen ve svéprávnosti, jednání se účastní i jeho opatrovník, popřípadě rodinní příslušníci či osoby, které o žadatele pečují. 
V případě, že žadatel není schopen samostatně jednat a nemá opatrovníka, pracovnice DUL doporučí rodině žadatele podat návrh na ustanovení opatrovníka či na jiný institut podle občanského zákoníku.

Schůzka se koná zpravidla v místě současného pobytu žadatele (domácí prostředí, školní zařízení, nemocnice). Pracovnice DUL navštěvují žadatele, který bydlí v dojezdové vzdálenosti 100 km od DUL. Pokud žadatel bydlí ve větší vzdálenosti, je domluven termín schůzky v DUL – podmínka (výjimky jsou možné v odůvodněných případech). 

Žadateli je nabízena schůzka - prohlídka DUL (názorné předvedení služby – dobrá praxe). Tato schůzka je žadateli doporučena, není podmínkou následného zahájení poskytování sociální služby.

2. 1. PRAVIDLA JEDNÁNÍ SE ŽADATELEM

· Přivítání žadatele, snaha o navození příjemné atmosféry. 
· Taktní jednání. 
· Zřetelná, klidná, jasná, hlasitá řeč.
· Dostatek času na schůzku, snaha vytvořit pohodovou a klidnou atmosféru (čaj, káva, možnost zajít si na toaletu, vyměnit pomůcky u inkontinentních žadatelů, apod.).
· Ověřování, že žadatel informace správně chápe, že žadatel dobře porozuměl. 
· Zodpovídání jednotlivých dotazů žadatele.


· Snaha pochopit i neverbální projevy žadatele, který se běžně nedorozumí, vyjadřující jeho spokojenost či nelibost (možnost přizvat k jednání pracovníka v sociálních službách pověřeného vedením AAK komunikace).
· Neprotahování schůzky v případě, kdy je žadatel unavený, nesoustředěný.
· Shrnutí – rozhodnutí žadatele, domluva na případných dalších setkáních. 

2. 2. SCHŮZKA S ŽADATELEM V MÍSTĚ JEHO SOUČASNÉHO POBYTU 
(POSOUZENÍ ŽIVOTNÍ SITUACE ŽADATELE)

Cíle schůzky s žadatelem:  
· seznámení se s domácím prostředí žadatele, 
· ověření si, zda je žadatel osobou, které lze službu poskytnout, míra jeho soběstačnosti (zda vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby), 
· zjištění, v jaké životní situaci se žadatel nachází – nepříznivá sociální situace*, hodnocení životní situace žadatelem (hrozící sociální vyloučení), možnosti rodiny, blízkých osob, možnosti využití terénních a ambulantních sociálních služeb, zda situace může být řešena DUL, 
· představy žadatele o poskytované sociální službě, 
· potřeby a přání žadatele (pro formulaci prvotního rozsahu poskytované péče a stanovení osobních potřeb – cílů) – vycházíme z Karet potřeb JMK. 

*Nepříznivá sociální situace zahrnuje různé životní situace, ve kterých je žadatel ohrožen sociálním vyloučením, tj. může být ohrožena nebo narušena jeho schopnost uspokojovat základní životní potřeby, žít ve svém běžném prostředí způsobem, který je ve společnosti považován za obvyklý, apod. Žadatel nemůže tuto situaci sám nějakým způsobem řešit (nebo s pomocí rodiny, přátel, blízkých osob) například z důvodu nepříznivého zdravotního stavu, sociálně znevýhodňujícího prostředí, pro krizovou sociální situaci.  
Nepříznivou sociální situací můžeme považovat takovou situaci, kdy žadatel není schopen nadále žít ve stávajících sociálních podmínkách a poskytování pobytové sociální služby se jeví jako nezbytnost, neboť nelze zajistit žádným mírnějším typem sociální služby, aby žadatel nebyl ohrožen na zdraví, a není možno nalézt vhodnější sociální službu. 

Sociální pracovnice informuje žadatele o: 
· cílové skupině DUL, 
· poslání, cílech a zásadách poskytování sociální služby, 
· o základních a fakultativních službách: 
možnosti ubytování v jedno-dvoulůžkových pokojích, WC vlastní nebo společné, 
strava 5x denně, úprava stravy – mletá, krájená, dietní, 
úklid pokoje, úklid společných prostor, 
praní a drobné opravy prádla, žehlení – v ceně ubytování, 
možnost vlastní výzdoby pokoje, možnost vlastních drobných předmětů na pokoji,
možnost umístit vlastní elektrospotřebič, nábytek – se souhlasem ředitele DUL, 
možnost vlastního zvířete – se souhlasem ředitele DUL, 

· rozsahu ošetřovatelské a sociální péče, zprostředkování lékařské péče, 
(zajištění dodávky léků z lékárny s platbou v DUL z účtu klienta),
· možnost hospodařit s finančními prostředky žadatele s následnou kontrolou žadatele (opatrovníka), 
· hrazení služeb, způsob platby, ceníky služeb, 
· možnost uschovat si cenné věci v trezoru na sociálním oddělení, 
· možnosti uzavřít Dohodu o spoluúčasti na úhradě nákladů, 
· právech a povinnostech klientů (domácí řád, pravidla pro podávání stížností, ochrana práv a pravidla pro střet zájmů), 
· možnosti návštěv v DUL (kdykoli od 9-18 hodin, jindy po domluvě, k dispozici je návštěvní místnost, venkovní areál, pokoj klienta – výjimka: dvoulůžkový pokoj – nutná dohoda se spolubydlícím),
· možnosti pobytu mimo DUL (vratky se vyplácí pečující osobě, tento pobyt nutno nahlásit 3 pracovní dny před odchodem),
· pomoci při jednání s úřady, 
· pomoci s nákupy, 
· nabídce různých činností (na domácnosti nebo dílnách), volnočasových aktivit v DUL i mimo něj (kulturní vystoupení, rekreace, výlety), 
· roli klíčového pracovníka (individuální plánování, plány péče),
· možnosti stěžovat si na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby, 
· možnosti ukončení pobytové služby,

Dále:  
· ukázky fotografií (Informace o nabízených službách AAK fotografie – příloha 5),
· předání dokumentů: Informace pro žadatele, opatrovníky, rodinné příslušníky (příloha 6), případně: Domácí řád, Standard 7 – stížnosti, vzor Smlouvy o poskytování sociální služby.

Informace ze schůzky s žadatelem zaznamenává sociální pracovnice do formuláře Posouzení životní situace žadatele (příloha 7). Ten je následně uložen v sociální spisové dokumentaci, informace jsou přeneseny i do IS Cygnus 2. 
Se závěrem schůzky je seznámena sociální komise.  

2. 3. SCHŮZKA SE ŽADATELEM V DOMOVĚ  

Pokud žadatel bydlí ve větší vzdálenosti (více než 100 km od Tavíkovic), je vyzván k osobní návštěvě DUL – podmínka. Termín: do 1 měsíce od obdržení výzvy. Výjimky jsou možné v odůvodněných případech (např. žadatel nemá možnost dopravit se do DUL, imobilita žadatele, apod.). V případě nesplnění této podmínky nemůže být žádost řádně posouzena - žádost nebude zařazena do evidence (vyřazená). Žadatel může požádat o prodloužení lhůty, ve které navštíví DUL. 
V případě, kdy pracovnice DUL navštívily žadatele v místě jeho současného pobytu, je schůzka v DUL žadateli doporučena, není podmínkou zahájení poskytování sociální služby.  
Návštěva žadatele v DUL je však dobrá praxe – slouží k seznámení žadatele s prostředím DUL, k názornému předvedení služby, žadatel má možnost mluvit s pracovníky i klienty DUL, má možnost zhlédnout nebo se přímo zapojit do aktivit na dílnách a domácnostech, atd.
Při schůzce s žadatelem postupuje sociální pracovnice jako v bodě 2.2.

3. POSTUP SOCIÁLNÍ KOMISE 

Sociální komise může o žádosti rozhodnout ihned po první schůzce s žadatelem. Vyhrazuje si však právo rozhodnout až po druhé schůzce v DUL. 

3. 1. VYŘAZENÍ ŽÁDOSTI  

Sociální komise může žadatele vyřadit v případě: 
· oznámení o úmrtí žadatele,
· neúplná (respektive nedoplněná) žádost, 
· nemožnost posoudit žádost (např. nesplněná podmínka osobní návštěvy žadatele v DUL), 
· vlastní žádost (žadatel nemá zájem o naši službu, např. již není v nepříznivé sociální situaci, péče o něj je zajištěna jinou sociální službou).

3. 2. ODMÍTNUTÍ ŽÁDOSTI  

Poskytovatel (sociální komise) může odmítnout zahájení poskytování sociálních služeb žadateli z těchto důvodů (§ 91 zákona odst. 3) č. 108/2006 Sb., o sociálních službách): 

a) Neposkytuje sociální službu, o kterou žadatel žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb. 

Zákon o sociálních službách č. 106/2006 Sb.:  
§1 – Předmět úpravy. Tento zákon upravuje podmínky poskytování pomoci a podpory fyzickým osobám v nepříznivé sociální situaci prostřednictvím sociálních služeb... 
§3 – Vymezení některých pojmů. Nepříznivou sociální situací se pro účely tohoto zákona rozumí oslabení nebo ztráta schopnosti z důvodu věku, nepříznivého zdravotního stavu, pro krizovou sociální situaci, životní návyky a způsob života vedoucí ke konfliktu se společností, sociálně znevýhodňující prostředí, ohrožení práv a zájmů trestnou činností jiné fyzické osoby nebo z jiných závažných důvodů řešit vzniklou situaci tak, aby toto řešení podporovalo sociální začlenění a ochranu před sociálním vyloučením.  
§ 48 – Domovy pro osoby se zdravotním postižením. V domovech pro osoby se zdravotním postižením se poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 

Vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb – osoby s mentálním postižením, věková struktura, kapacita. Žadatel nespadá do cílové skupiny DUL z důvodu např. nesplnění věkové hranice, druhu zdravotního postižení.

b) Nemá dostatečnou kapacitu.

c) Zdravotní stav žadatele, který žádá o poskytnutí pobytové sociální služby, vylučuje poskytnutí takové sociální služby, tyto zdravotní stavy stanoví prováděcí předpis.  
§ 36 vyhlášky č. 505/2006 Sb. stanoví, že poskytnutí pobytové sociální služby se vylučuje, jestliže: 
· Zdravotní stav žadatele vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdr. zařízení.
· Žadatel není schopen pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci.
· Chování žadatele by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití. 
V případě nerozhodných skutečností ohledně zdravotního stavu je psychiatrovi předána žádost k posouzení (vhodnosti zahájení poskytování sociální služby žadateli v DUL). 

d) Žadateli, který žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývající ze smlouvy. 

V případě vyřazení, odmítnutí žádosti bude tato kompletně i s přílohami vrácena zpět žadateli 
s průvodním dopisem. Sociální pracovnice předá žadateli kontakty na další sociální služby, (sociální odbory). Vyřazené, odmítnuté žádosti se zakládají do složky Archiv žadatelů o sociální službu (zakládá se pouze korespondence s žadatelem, Posouzení životní situace žadatele - dříve Záznam o provedeném sociálním šetření). 

3. 3. SCHVÁLENÍ ŽÁDOSTI
( = EVIDENCE ODMÍTNUTÝCH ŽADATELŮ Z KAPACITNÍCH DŮVODU)

Pokud z dodaných formulářů žádosti a proběhlé osobní schůzky vyplývá, že žadatel je osobou se sníženou soběstačností a jeho situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, byly vyčerpány možnosti rodiny, blízkých osob, terénních či ambulantních sociálních služeb, žadateli hrozí sociální vyčlenění mimo běžný život v důsledku nepříznivé sociální situaci – sociální pracovnice informuje sociální komisi – žádost bude schválená. V případě, kdy je kapacita DUL naplněna, bude žádost zařazena do evidence (složka Evidence žadatelů, respektive se jedná o evidenci žadatelů odmítnutých z kapacitních důvodů).

Sociální komise žádost BODOVĚ OHODNOTÍ: 

· Žadatel je občan Jihomoravského kraje. 					+ 1 
· Žadatel je občan okresu Znojmo.						+ 2
· Stupeň žadatelova mentálního postižení:		
lehké mentální postižení 							+ 1
středně těžké mentální postižení 						+ 2
těžké mentální postižení 							+ 5
hluboké mentální postižení							+ 7
· Stupeň předpokládaného příspěvku na péči žadatele. 
I.    stupeň 									+ 2
II.  stupeň 									+ 4
III. stupeň 									+ 8
IV. stupeň 									+ 10
· Sociální situace žadatele:
Přechod žadatele ze zařízení z důvodů rodinných vazeb. 			+ 1	
Odchod ze zařízení, kde žadatel není cílovou skupinou. 			+ 2
Nevyhovující bydlení.							+ 3
Žadatel je umístěn v LDN nebo v PN.					+ 4
Pečující osoba o žadatele zemřela, rodina se o žadatele nemůže starat. 	+ 5
Pečující osoba o žadatele zemřela, žadatel nemá nikoho. 			+ 6
Souběžné umístění žadatele v jiném zařízení.				-  5
· Datum podání žádosti (+ 1 bod za každý uplynulý rok).

[bookmark: _GoBack]Poznámka: ze sociálních situací vybíráme pouze jednu situaci (dominantní). 

3. 4. NABÍDKA ZAHÁJENÍ SLUŽBY (PŘIJETÍ ŽADATELE, PŘÍPRAVA SMLOUVY)

V případě nenaplněné kapacity zařízení je s nabídkou zahájení poskytování sociální služby osloven žadatel s nejvyšším počtem dosažených bodů. V případě akutně nepříznivé sociální situace je žadatel přijat přednostně. Pokud je více žadatelů s nejvyšším počtem bodů, rozhoduje sociální komise (volné lůžko na pokoji u muže či ženy, na domácnosti pro klienty s vyšší x nižší mírou pomoci, apod.). 

4. SPECIFICKÉ SITUACE PŘI JEDNÁNÍ SE ZÁJEMCEM O SLUŽBU

4. 1. POSTUP V PŘÍPADĚ, KDY ŽADATEL NEPROJEVÍ S POSKYTOVÁNÍM 
SOCIÁLNÍ SLUŽBY SOUHLAS (§ 91a zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách)

Opatrovník uzavírá smlouvu o poskytování sociální služby, pokud je žadatel (opatrovanec) omezen ve svéprávnosti ve schopnosti samostatně právně jednat v této oblasti. 
Obecní úřad obce s rozšířenou působností (dále jen ORP) uzavírá smlouvu o poskytování sociální služby, pokud osoba podle lékařského posudku vydaného poskytovatelem zdravotních služeb není schopna sama jednat a nemá opatrovníka. 

V případě, kdy je nezbytné, aby za žadatele uzavíral smlouvu opatrovník nebo ORP, a žadatel neprojeví s poskytováním služby souhlas či projeví vážně míněný nesouhlas, může být smlouva uzavřena pouze v případě, jsou-li splněny současně následující podmínky: 

· Neposkytnutí okamžité pomoci při řešení nepříznivé sociální situace by v důsledku oslabení nebo ztráty schopnosti z důvodu nepříznivého zdravotního stavu způsobeného duševní poruchou ohrozilo život žadatele nebo by žadateli hrozilo vážné poškození zdraví anebo by totéž hrozilo osobám v jeho okolí. 
Splnění této podmínky musí být potvrzeno lékařským posudkem vydaným poskytovatelem zdravotních služeb. Hrozba vážného poškození zdraví nastává v situaci, když osoba není schopna uspokojovat základní životní potřeby – potřeba výživy, hydratace, osobní hygieny, tepla, spánku, dbát o svůj zdravotní stav – dodržovat indikovanou léčbu. 

· Nezbytnou podporu a pomoc žadateli nelze zajistit mírnějším a méně omezujícím opatřením. 
Je třeba posuzovat, zda nezbytná podpora a pomoc nemůže být žadateli zajištěna prostřednictvím terénních či ambulantních služeb (zejména s ohledem na časovou a místní dostupnost služeb a potřeby podpory a pomoci osoby). 

Posuzování splnění podmínek pro uzavření smlouvy je zákonem svěřeno do rukou opatrovníka nebo ORP. DUL bude od opatrovníka nebo ORP vyžadovat písemné vyjádření k naplnění výše uvedených podmínek. 

Od 1.8.2016 je DUL povinen vést evidenci klientů, kteří byli při uzavření smlouvy zastoupeny opatrovníkem nebo ORP a kteří nevyjádřili souhlas nebo vyjádřili nesouhlas s uzavřením smlouvy o poskytování sociální služby (viz příloha 8). 
Údaje v evidenci: 
· Jméno, příjmení, datum narození žadatele – klienta. 
· Datum zahájení poskytování sociální služby. 
· Jméno, příjmení, adresa opatrovníka (případně obecního úřadu obce s rozšířenou působností), který uzavřel smlouvu o poskytování sociální služby. 
Dále se postupuje podle § 91 b) zákona č. 108/2006 Sb. – viz postup ve Standardu 4.

4. 2. POSTUP V PŘÍPADĚ, KDY ŽADATEL PROJEVÍ S POSKYTOVÁNÍM SOCIÁLNÍ SLUŽBY SOUHLAS

Pokud sociální komise rozhodne o přijetí žadatele a tento nabízenou sociální službu přijme (projeví souhlas s poskytováním sociální služby), je žadateli zasláno potvrzení o datu zahájení poskytování sociální služby. 

Je nutné, aby žadatel doplnil některé dokumenty nezbytné pro poskytování sociální služby (respektive dokumenty nezbytné pro přípravu Smlouvy o poskytování sociální služby):  
· občanský průkaz žadatele,
· doklad o příjmech žadatele (např. kopie posledního důchodového výměru) - v případě snížené úhrady za pobyt, 
· kopie rozsudku omezení svéprávnosti a jmenování opatrovníka (s vyznačenou právní mocí) - osoby omezené ve svéprávnosti,
· kopie rozhodnutí o přiznání příspěvku na péči příslušného ÚP.

V případě, že žadatel není schopen samostatně jednat a nemá opatrovníka, pracovnice DUL doporučí rodině žadatele podat návrh na ustanovení opatrovníka či na jiný institut podle občanského zákoníku. Pokud rodina o podobném řešení neuvažuje a o případné opatrovnictví nejeví zájem, nebo v případě, kdy soud řízení o omezení svéprávnosti ještě nerozhodl a jednání se zájemcem o poskytování sociální služby je ve finální fázi před uzavřením smlouvy, předá sociální pracovnice DUL informaci o tomto žadateli obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností. Tuto informaci předá v termínu 7-14 dní před plánovaným započetím poskytování služby zároveň s návrhem smlouvy o poskytování sociální služby se všemi přílohami a dokumenty, na které smlouva odkazuje. 

Poznámka: V případě, kdy mezi schůzkou s žadatelem a zahájením poskytováním sociální služby, je časová prodleva delší než 3 měsíce, je zpravidla uskutečněna další schůzka s žadatelem. Důvod: ověření a doplnění si informací. Schůzka se uskuteční buď v místě bydliště žadatele, nebo v DUL – dle domluvy s žadatelem. V odůvodněných případech mohou být informace ověřeny telefonicky. 

5. SOUVISEJÍCÍ DOKUMENTY

· informační leták, 
· vzor Smlouvy o poskytování sociální služby (AAK forma),
· Domácí řád,
· fotografická příručka „Informace o našem zařízení“, 
· webový portál www.domovtavikovice.cz 
· formulář Žádost o poskytnutí sociální služby s přílohami, 
· formulář Posouzení životní situace žadatele (záznam ze schůzky s žadatelem),  
· složka Evidence žadatelů, 
· složka Archiv evidence žadatelů, 
· záznamy v IS Cygnus 2 – žadatelé – průběh jednání s žadatelem o službu, 
· složka Seznam smluv uzavřených opatrovníkem nebo obecním úřadem obce s rozšířenou působností. 

6. V DUL NAPLŇUJEME STANDARD 3

· provádíme schůzky s žadatelem v místě jeho pobytu – osvědčená metoda, dobrá praxe,
· doporučujeme zájemcům osobní návštěvu DUL,
· možnost více schůzek,
· podporujeme svobodné rozhodnutí žadatele o službu,
· jednání se žadatelem se účastní sociální pracovnice, vedoucí oddělení sociální péče a koordinátor (tj. klíčový pracovník žadatele při zahájení služby),

Příloha č. 1 – formulář Žádost o poskytnutí sociální služby
Příloha č. 2 – příloha k žádosti Dotazník
Příloha č. 3 – příloha k žádosti Vyjádření praktického lékaře
Příloha č. 4 – příloha k žádosti Vyjádření odborného lékaře - psychiatra
Příloha č. 5 – Informace o nabízených službách – AAK fotografie 
příloha č. 6 – Informace pro žadatele, opatrovníky, rodinné příslušníky
Příloha č. 7 – formulář Posouzení životní situace žadatele 
Příloha č. 8 – formulář Seznam smluv uzavřených opatrovníkem nebo ORP





Standard 3

Materiál je určen:		klientům Domova
				opatrovníkům, rodinným příslušníkům
				pracovníkům Domova

Materiál je závazný pro:	pracovníci sociálního úseku
vedoucí pracovníci 
pracovníci oddělení sociální péče
pracovníci oddělení zdravotní péče
								

Platnost od:			1.5.2022
Aktualizace:			5/2024
Zpracoval/a:			Marta Kameníková, DiS., vedoucí SP
Připomínkovali:		Ing. Svatava Cidlíková, VOSP
Bc. Eliška Bláhová, SP
				Libuše Kudláčková, koordinátor
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